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Innova  es  una rev is ta  que t iene como ob je t i vo
in fo rmar  temas c lave  en  contab i l idad ,  p resentada
por  cada área :  cos tos ,  aud i to r ía ,  f inanzas ,
t r ibu tac ión ,  NI IF  y  o t ros  a f ines  a  la  p ro fes ión
contab le  med ian te  la  pub l i cac ión  de  ar t ícu los ,
ensayos ,  en t re  o t ros  t raba jos  de  inves t igac ión ,
además de d i fund i r  las  ac t iv idades
ex t racur r icu la res ,  como depor tes ,  con ferenc ias ,
congresos ,  y  los  logros  de  es tud ian tes  y
egresados de  la  Facu l tad  de  C ienc ias  Contab les .  
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Como es tud ian tes  de  la  p romoc ión  2024- I I  “Raymond John Ba l l ”  de  la
Facu l tad  de  Contab i l idad ,  en tendemos que nues t ra  car re ra  un ivers i ta r ia
no so lo  se  t ra ta  de  cumpl i r  ta reas  académicas  o  rend i r  exámenes,  s ino
también  de  compar t i r  exper ienc ias  que insp i ren  a  fu tu ras  generac iones .
Es to  comenzó con la  opor tun idad que tuvo  un  grupo de  compañeros  de
rea l i zar  una mov i l idad  es tud ian t i l  a  t ravés  de  la  Red Peruana de
Univers idades ,  qu ienes ,  a l  cu lminar  es ta  f ruc t í fe ra  exper ienc ia ,  tuv ie ron
la  in ic ia t i va  de  c rear  una rev is ta  in fo rmat iva  es tud ian t i l  que  no  so lo
mantenga a  los  es tud ian tes  ac tua l i zados ,  s ino  que también  fomente  la
inves t igac ión ,  e l  sen t ido  de  per tenenc ia  y  e l  car iño  por  nues t ra  Facu l tad .
La  rev is ta  buscará  ser  un  med io  d inámico ,  donde todas  las  hab i l idades  de
los  es tud ian tes  de  la  Facu l tad  puedan desar ro l la rse  y  ponerse  en
prác t ica .  Además de inc lu i r  no t ic ias ,  in fo rmes,  ensayos  y  a r t ícu los  que
incent iven  la  inves t igac ión  y  la  p roducc ión  c ien t í f i ca ,  también  in tegrará
secc iones  que resa l ten  las  ac t iv idades  ex t racur r icu la res  que nos
ident i f i can ,  desde la  Recepc ión  de  Cach imbos,  ac t i v idades  depor t i vas  y
ponenc ias ,  has ta  momentos  ún icos  que fo r ta lecen nues t ra  un ión .
Insp i rados  en  la  idea de  que las  in ic ia t i vas  pueden conver t i rse  en
proyec tos  ex i tosos ,  de  la  mano de l  compromiso  y  la  res i l ienc ia ,  c reemos
f i rmemente  que es ta  rev is ta  se  conver t i rá  en  un  recurso  c lave  para
conso l idar  a  nues t ra  Facu l tad  como una de  las  mejores .  Será  un  espac io
donde los  es tud ian tes  puedan t ransmi t i r  sus  ideas ,  compar t i r
conoc imien tos  y  re fo rzar  la  conex ión  en t re  todos  nosot ros .
Con e l  apoyo de  nues t ros  compañeros ,  docentes  y  admin is t ra t i vos ,
es tamos convenc idos  de  que es te  p royec to  t rascenderá  como una
her ramienta  para  e l  c rec imien to  académico  y  persona l ,  de jando una hue l la
en nues t ra  Facu l tad  que perdure  en  e l  t iempo.  ¡Hagamos de es ta  rev is ta
un s ímbo lo  de l  esp í r i tu  innovador  y  co labora t ivo  que carac ter iza  a  nues t ra
Facu l tad !

E l  ed i to r
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Naide lyn  Gonza lez  Mul lo ,  Yar id  F lo res  Cay l lahua,  Lu is
Pomachagua So lorzano

FISCALÍA PIDE CONDENACIÓN
PARA EX GOBERNADOR DE PIURA
POR PRESUNTO DELITO DE
COLUSIÓN AGRAVADA

1.  E l  p roceso pena l  es tá  re lac ionado
con i r regu la r idades  de  la  obra
«Const rucc ión  de  la  p resa Tronera
Sur  y  túne l  t rasand ino  de l  Proyec to
Espec ia l  de  I r r igac ión  e
Hidroenergét ico  de l  A l to  P iu ra»

2.  La  inves t igac ión  seña la  que e l
exgobernador ,  en  compl ic idad con
ot ros  func ionar ios  y  la  empresa
Const rucoes  e  Comerc io  Camargo
Cor rea  SA .

3 .  La  F isca l ía  de l  Equ ipo  Espec ia l
Lava Ja to  ha  so l i c i tado una condena
de 9  años ,  inc luye  la  inhab i l i tac ión
para  e je rcer  cua lqu ie r  func ión
púb l ica  por  e l  m ismo per íodo.

4 .  Se ha  so l i c i tado la  reso luc ión  y
l iqu idac ión  de  la  empresa
Const rucoes  e  Comerc io  Camargo
Cor rea  SA con una mul ta  de  S/
14 ′170,790.97

LA SESIÓN DE LA COMISIÓN DE
FISCALIZACIÓN Y CONTRALORÍA
DEL 2  DE OCTUBRE DE 2024,
TRATA PRINCIPALMENTE DE LAS
AUDITORÍAS REALIZADAS SOBRE
EL MANEJO DE FONDOS
PÚBLICOS PRESENTADO

1.E l  min is t ro  de  la  Producc ión ,
Serg io  Gonzá lez  Guer rero ,  p resentó
d iversas  med idas  y  p lanes
implementados  para  abordar  la
s i tuac ión .  Se des tacaron es t ra teg ias
d i r ig idas  a  fo r ta lecer  la  f i sca l i zac ión
mar í t ima y  sa lvaguardar  a  los
pescadores  ar tesana les .
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2.E l  Gobernador  Reg iona l  de
Tumbes,  Seg ismundo Cruces
Ord ino la ,  expuso acc iones
re lac ionadas con la  ges t ión
admin is t ra t i va  y  p resupuestar ia
sobre  e l  nombramiento  de
pro fes iona les  de  sa lud ,  técn icos  y
aux i l ia res  de l  Min is te r io  de  
Sa lud  en  su  reg ión ,  con forme a  la
Ley  31638,  que es tab lece  e l
Presupuesto  Púb l ico  para  e l  Año
F isca l  2023.

3 .E l  V icea lmi ran te  Rodo l fo
Sab l ich  Luna V ic to r ia ,  D i rec tor
Genera l  de  Cap i tan ías  y  Guarda
Costas ,  hab ló  sobre  los  p lanes  de
cont ingenc ia  y  emergenc ias  para
combat i r  la  pesca i lega l  por  par te
de embarcac iones  ex t ran je ras  en
e l  l i to ra l  peruano y  garant izar  la
sos ten ib i l idad  de  los  recursos
mar inos .



AUDITORÍA FINANCIERA AL
MINISTERIO DEL INTERIOR

1.  Las  cuentas  1501 “Ed i f i c ios  y
Est ruc turas”  y  1502 “Ac t ivos  no
produc idos”  muest ran  d i fe renc ias  en
su conc i l iac ión  con e l  S IGA
equ iva len te  a  S /35 ,255,906 Y
S/1 ,265,351,  respec t ivamente ,  lo
cua l  no  permi te  va l idar  e l  sa ldo
cor rec to  de  d ichas  cuentas ,  deb ido
que no  se  e fec tuó  un  inventar io
f ís ico  de  la  to ta l idad  de  los
inmueb les  y  te r renos  prop iedad de  la
Un idad E jecu tora  a  esa  fecha.
As imismo,  fo rmando par te  de  la
cuenta  1502 se  inc luye  un  te r reno
por  S /16 ,856,600 que deb ió  darse  de
ba ja  por  encont ra rse  invad ido  y
cons t ru ido  por  te rceros .

2 .  As imismo,  se  ident i f i caron  en
d iversas  d i recc iones  te r r i to r ia les  de
po l ic ía  y  reg iones  po l i c ia les  que en
la  cuenta  1205.0501 “V iá t i co”
inc luyen impor tes  cor respond ien tes  a
pend ien tes  de  l iqu idac ión  de  los
años 2016 a l  2022,  los  cua les  deb ido
a su  an t igüedad deb ieron  haberse
cargado a  gas tos .

3 .  Se ident i f i caron  sobreva luac iones
y  subva luac iones  en  e l  rubro
Prop iedad,  P lan ta  y  Equ ipo  deb ido  a
no rea l i zarse  la  ba ja  contab le  de
a lgunas ins ta lac iones  por  mot ivos  de
demol ic ión  y  poseer  de f ic ienc ias  no
cuant i f i cadas  en  las  cuentas  1501,
1502 y  1510.
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4.  Se recomendó que e l  je fe  de  la
Un idad de  Admin is t rac ión  de  la
Un idad E jecu tora ,  deberá
d isponer  a  la  Je fa tu ra  de l  Área  de
Contab i l idad ,  que so l i c i te  a  la
D i recc ión  de  Recursos  Humanos;
in fo rmac ión  sobre  e l  cumpl im ien to
de la  comis ión  de  serv ic ios  a
cargo de l  persona l  que rec ib ió  en
años an ter io res  an t ic ipo  de
v iá t i cos  y  que a l  31  de  d ic iembre
2023 se  encuent re  pend ien te  de
rend i r  cuenta .

5 .  Se recomendó que la  Un idad
Ejecutora  rea l i ce  en  saneamiento
f ís ico  lega l  de  los  b ienes
inmueb les  y  e laborar  un
inventar io  f í s ico  va lo r izado de
pred ios  y  conc i l ia r lo  con la
contab i l idad ,  con la  f ina l idad de
presentar  sus  es tados  f inanc ie ros
de manera  razonab le .
 



Renzo Emanue l  Marquez  R ios

SI  TENGO UNA DEUDA EN EL
BANCO ¿EN CUÁNTO TIEMPO
PRESCRIBE,  SEGÚN EL CÓDIGO
CIVIL  PERUANO?

1.  La  deuda bancar ia  p rescr ibe  a  los
10 años  según e l  Cód igo  C iv i l
peruano,  y  después de  es te  p lazo  ya
no puede ser  ex ig ida  jud ic ia lmente .

2 .  La  deuda segu i rá  aparec iendo en
los  reg is t ros  de  la  SBS inc luso  t ras
la  p rescr ipc ión ,  y  su  e l im inac ión
debe so l i c i ta rse .

3 .  Es  pos ib le  consu l ta r  las  deudas
ut i l i zando so lo  e l  DNI  a  t ravés  de l
por ta l  de  la  SBS,  que o f rece
in fo rmac ión  sobre  e l  h is to r ia l
c red i t i c io .
4 .La  prescr ipc ión  so lo  ap l i ca  para
deudas con empresas  de l  s is tema
f inanc ie ro .

Fuentes ;  h t tps : / /e lcomerc io .pe / respuestas /que/s i - tengo-una-deuda-en-e l -banco-en-
cuanto- t iempo-prescr ibe-segun-e l -cod igo-c iv i l -peruano- tdpe-not ic ia /
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LA BANCA MEDIANA ESPAÑOLA
HA SUPERADO A GIGANTES
COMO SANTANDER Y BBVA EN
LA BOLSA,  IMPULSADA POR SU
ENFOQUE EN LA RENTABILIDAD
Y LA ATENCIÓN AL CLIENTE.
ESTE FENÓMENO REFLEJA UN
CAMBIO EN LA PERCEPCIÓN
DEL MERCADO,  QUE AHORA
VALORA MÁS LA EFICIENCIA DE
LAS ENTIDADES MÁS
PEQUEÑAS.

-La  banca med iana ha  ten ido  un
rend imien to  bursá t i l  super io r  a l  de
los  grandes bancos .
-Es t ra teg ias  cent radas  en  la
ren tab i l idad  y  sos ten ib i l idad  son
c lave  para  su  éx i to .
-Un ica ja  y  Ca ixaBank des tacan
como e jemplos  de  es te  fenómeno.
-E l  mercado ahora  perc ibe  a  las
ent idades  med ianas  como más
ág i les  y  e f i c ien tes .

ht tps : / /e lcomerc io .pe / respuestas /que/s i - tengo-una-deuda-en-e l -banco-en-
cuanto- t iempo-prescr ibe-segun-e l -cod igo-c iv i l -peruano- tdpe-not ic ia /

https://elpais.com/economia/negocios/2024-09-24/la-banca-mediana-espanola-pulveriza-en-bolsa-a-los-gigantes-santander-y-bbva.html
https://elpais.com/economia/negocios/2024-09-24/la-banca-mediana-espanola-pulveriza-en-bolsa-a-los-gigantes-santander-y-bbva.html


Mavi la  A lessandra  Sayas  V i l lanes ,  Lu is  Je f fe rson Pomachagua
Solorzano 
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Con es ta  nueva regu lac ión ,  las
p la ta fo rmas d ig i ta les  ex t ran je ras
deberán pagar  un  18% de IGV lo
cua l  podr ía  mod i f i car  los  p rec ios  que
pagas.  ¿Qué op inas  de  es ta  nueva
medida? ¿Cómo crees  que a fec tará  a
las  empresas  de l  sec tor  d ig i ta l?

APLICACIÓN DE IGV A EMPRESAS
EXTRANJERAS QUE OFRECEN
SERVICIOS DIGITALES EN PERÚ

Fuente :  h t tps : / /www.e lperuano.pe / . . . /251719- igv-a-serv ic ios . . .

Bases normat ivas :  Decre to
Leg is la t i vo  N°  1623,  Decre to

Supremo N°  157-2024-EF,
Reso luc ión  de  Super in tendenc ia  N.

°000173-2024 y  Reso luc ión  de
Super in tendenc ia  N.°  210-

2004/SUNAT.
SE PUBLICA DECRETO
LEGISLATIVO 1699,  QUE MODIFICA
LA LEY DE IGV,  ISC Y LA LEY
29215
1.  Se e l im ina  e l  p lazo  de  12  meses
que contaban los  cont r ibuyentes
para  anotar  los  comprobantes  en  e l
Reg is t ro  de  Compras .

2 .  Los  comprobantes  e lec t rón icos
deberán ser  anotados  en  e l  Reg is t ro
de Compras  e l  m ismo mes de  su
emis ión ,  caso cont ra r io  se  perderá  e l
derecho a  c réd i to  f i sca l .

3 .  Los  comprobantes  f ís icos
pueden ser  reg is t rados  has ta  los
2  meses s igu ien tes  a  su  mes de
emis ión  o  pago de  impuesto .

4 .  En caso de  documentos  a
s is temas espec ia les ,  como la
det racc ión ,  e l  p lazo  es  has ta  3
meses.

As imismo,  e l  p resente  Decre to
ins taura  a  t ravés  de  la
e laborac ión  de  la  p ropuesta  de l
Reg is t ro  de  Compras ,  para
conf i rmar ,  rec t i f i car  y
complementar  la  in fo rmac ión .  En
caso no  rea l i zarse  n ingún cambio ,
la  SUNAT generará  los  reg is t ros
de fo rma automát ica ,
de terminando e l  IGV a  pagar .

01/10 /2024

5.  Los  comprobantes  f ís icos
pueden ser  reg is t rados  has ta  los
2  meses s igu ien tes  a  su  mes de
emis ión  o  pago de  impuesto .

6 .  En caso de  documentos  a
s is temas espec ia les ,  como la
det racc ión ,  e l  p lazo  es  has ta  3
meses.

As imismo,  e l  p resente  Decre to
ins taura  a  t ravés  de  la
e laborac ión  de  la  p ropuesta  de l
Reg is t ro  de  Compras ,  para
conf i rmar ,  rec t i f i car  y
complementar  la  in fo rmac ión .  En
caso no  rea l i zarse  n ingún cambio ,
la  SUNAT generará  los  reg is t ros
de fo rma automát ica ,
de terminando e l  IGV a  pagar .



1.  Los  ingresos  t r ibu tar ios  de l
Gob ierno  Cent ra l  c rec ie ron  un  11 .3%
en se t iembre  de  2024,  a lcanzando S/
12 ,549 mi l lones .
2 .  E l  inc remento  fue  impu lsado por
e l  IGV,  e l  Impuesto  a  la  Renta  de
Tercera  Categor ía  y  e l  Impuesto
Espec ia l  a  la  Miner ía .
3 .  Las  acc iones  de  cont ro l  y
cobranza coac t iva  cont r ibuyeron a l
aumento  de  la  recaudac ión  en  todo
e l  pa ís .

INCREMENTO DE INGRESOS
TRIBUTARIOS EN EL MES DE
SETIEMBRE 

4.  E l  c rec imien to  también  se  debe a l
aumento  de  los  pagos de l  Impuesto
Espec ia l  a  la  Miner ía
cor respond ien tes  a l  segundo
t r imest re  de  2024.
5 .  La  recaudac ión  s igue in f luenc iada
por  leyes  y  decre tos  rec ien tes  como
las  leyes  N.°  31903 y  N.°  31962.
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MODIFICACIÓN DE RÉGIMEN DE
RESTITUCIÓN DE DERECHOS
ARANCELARIOS “DRAWBACK”

¿Cuál  es  e l  panorama para  los
expor tadores  que gozaban de  d icho
benef ic io?
-  D i fe ren tes  gremios  se  pronunc ia ron
ante  la  reducc ión  y  pos ib le
e l im inac ión  de  la  res t i tuc ión  de
derechos  arance lar ios ,  cons ideran
que es ta  med ida  a fec tar ía  las
empresas  ya  que asumi r ían  pérd idas
o para l i zar ían  los  env íos  a l  no  poder
incrementar  los  p rec ios  de
expor tac ión  ya  pac tados .

Bases normat ivas :  Decre to
Supremo N °  189-2024,  Decre to

Supremo N °  104-95 EF.  

Fuentes :  h t tps : / /www.gob.pe / . . . /normas- lega les /6107618-189-2024-e f
h t tps : / /ges t ion .pe / . . . / sobre- la - reducc ion-de l -d rawback . . . /



Fiore l la  Kather ine  Aya la  Ch icmana,  E lv is  Chaup is  Enr iquez

APROBACIÓN DEL SET COMPLETO
DE NI IF  2024

Según la  Reso luc ión  N°  002-2024-
EF/30,  se  aprobó e l  Set  Comple to  de
las  Normas In te rnac iona les  de
In fo rmac ión  F inanc ie ra  (NI IF)
vers ión  2024,  jun to  con e l  Marco
Conceptua l  para  la  In fo rmac ión
F inanc ie ra .

1 .  Todas las  empresas  y  en t idades
de l  sec tor  p r ivado en  Perú  es tán
ob l igadas  a  preparar  y  p resentar  sus
es tados  f inanc ie ros  de  acuerdo con
las  Normas In te rnac iona les  de
In fo rmac ión  F inanc ie ra  (NI IF) .

2 .  A  par t i r  de l  Formular io  V i r tua l  No.
710,  se  inc luyó  una cas i l la  en  la  que
e l  con t r ibuyente  debe in fo rmar  e l
t ipo  de  NI IF  adoptada,  s iempre  que
los  ingresos  superen las  150 UIT .

3 .  Es ta  cas i l la  respa lda  la  DJ  debe
estar  e laborada conforme a  las  NI IF
ap l icab les ,  lo  que garant iza  que la
in fo rmac ión  f inanc ie ra  presentada
sea coherente  con las  normat ivas
in te rnac iona les .

Fuente :  h t tps : / /www. i f rs .o rg / . . . /2024/ i f rs -18 / i f rs -18-span ish .pd f
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NUEVA NORMA NI IF  18
BRINDARA MAYOR
TRANSPARENCIA Y
COMPARABILIDAD FINANCIERA
PARA MEJORAR LA TOMA DE
DECISIONES DE INVERSORES

La NI IF  18  in t roduce t res
nuevos  requer imien tos  c lave
para  mejorar  la  in fo rmac ión
empresar ia l :
Me jora  de  la  comparab i l idad
de l  es tado de  resu l tado
Mayor  t ransparenc ia  de  las
medic iones  de l  rend imien to
def in idas  por  la  ges t ión
Una agrupac ión  más ú t i l  de  la
in fo rmac ión  en  los  es tados
f inanc ie ros

La NI IF  18  en t ra rá  en  v igor  para
los  per íodos  contab les  anua les  a
par t i r  de l  1  de  enero  de  2027,
aunque las  empresas  podrán
ap l icar la  de  manera  an t ic ipada.
Los  cos tos  de  imp lementac ión  y
los  cambios  en  la  p resentac ión  de
in fo rmes dependerán de  las
prác t icas  ac tua les  y  los  s is temas
de T I  de  cada empresa.

https://www.ifrs.org/.../2024/ifrs-18/ifrs-18-spanish.pdf


IMPACTO DE LA NI IF  17  SOBRE
CONTRATOS DE SEGURO EN EL
PERÚ

1.  La  norma in t roduce mayor
prec is ión  en  cómo se  ca lcu lan  las
pr imas de  seguro ,  los  pas ivos  y  los
ingresos ,  lo  que resu l ta  en  una
contab i l idad  más f ie l  a  la  rea l idad
económica  de  las  empresas
aseguradoras .

2 .  En e l  Perú ,  las  aseguradoras  han
exper imentado var ias  d i f i cu l tades ,
como la  adaptac ión  tecno lóg ica  y
contab le  que ex ige  la  norma,  s in
embargo,  muchas empresas ,  como
Rímac Seguros  y  Pac í f i co  Seguros ,
han imp lementado p lanes  de
t rans ic ión  para  cumpl i r  con  la  nueva
normat iva .

3 .  E l  p r inc ipa l  benef ic io  de  la  NI IF
17 es  la  me jora  en  la  t ransparenc ia  y
comparab i l idad  de  los  es tados
f inanc ie ros .  las  aseguradoras  ahora
deben segu i r  un  en foque es tándar
g loba l ,  lo  que fac i l i ta  la  comparac ión
tan to  a  n ive l  loca l  como
in ternac iona l .

4 .  La  norma ob l iga  a  las
aseguradoras  a  rea l i zar  una
medic ión  cont inua de  los  f lu jos  de
ca ja  fu tu ros ,  a jus tados  por  r iesgo,  lo
que proporc iona una imagen más
prec isa  de  sus  pas ivos .

La  imp lementac ión  de  la  NI IF  17 :
Cont ra tos  de  Seguro  ha  t ra ído
cambios  s ign i f i ca t i vos  en  la
presentac ión  de  los  es tados
f inanc ie ros  de  las  aseguradoras  a
n ive l  g loba l ,  y  Perú  no  es  la
excepc ión .  La  norma,  que
reemplaza a  la  NI IF  4 ,  in t roduce
un marco  más r iguroso y
es tandar izado para  e l
reconoc imien to ,  med ic ión ,
presentac ión  y  reve lac ión  de  los
cont ra tos  de  seguro .  Es te  nuevo
estándar ,  que busca un i fo rmar  los
in fo rmes f inanc ie ros  de l  sec tor
asegurador ,  se  ha  vue l to  c ruc ia l
para  mejorar  la  t ransparenc ia  y  la
comparab i l idad  en  la  indus t r ia .
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BUENAS PRÁCTICAS EN SERVICIOS DE
TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

RESUMEN

Las buenas prác t icas  en  los  serv ic ios  de  tecno log ía  de  la  in fo rmac ión  (T I )
es  un  componente  c r í t i co  para  e l  éx i to  de  cua lqu ie r  o rgan izac ión
moderna.  Las  T I  abarcan una ampl ia  gama de ac t iv idades  que inc luyen e l
desar ro l lo  de  so f tware ,  la  admin is t rac ión  de  in f raes t ruc turas ,  e l  sopor te
técn ico  y  la  c ibersegur idad,  en t re  o t ros .  Para  garant izar  que es tos
serv ic ios  se  br inden de  manera  e f i c ien te ,  con f iab le  y  a l ineada con los
ob je t i vos  de l  negoc io ,  es  fundamenta l  ap l i car  buenas prác t icas  en  los
serv ic ios  de  T I .  En  es te  ensayo,  a rgumenta  que la  imp lementac ión  de
es tas  buenas prác t icas  no  so lo  mejora  la  ca l idad de l  serv ic io ,  s ino  que
también  op t im iza  los  recursos ,  min imiza  r iesgos  y  cont r ibuye a  la
innovac ión  cont inua dent ro  de  las  o rgan izac iones .

Palabras c laves:  Tecno log ía ,  In fo rmac ión ,  T I ,  buenas prác t icas

ABSTRACT

Good prac t ices  in  in fo rmat ion  techno logy  ( IT )  serv ices  is  a  c r i t i ca l
component  to  the  success  o f  any  modern  organ iza t ion .  IT  encompasses  a
wide  range o f  ac t i v i t ies  inc lud ing  so f tware  deve lopment ,  in f ras t ruc ture
management ,  techn ica l  suppor t ,  and cybersecur i ty ,  among o thers .  To
ensure  tha t  these serv ices  are  prov ided e f f i c ien t ly ,  re l iab ly  and a l igned
wi th  bus iness  ob jec t ives ,  i t  i s  essent ia l  to  app ly  good prac t ices  in  IT
serv ices .  In  th is  essay ,  i t  i s  a rgued tha t  the  imp lementa t ion  o f  these good
prac t ices  no t  on ly  improves  serv ice  qua l i t y ,  bu t  a lso  op t im izes  resources ,
min imizes  r i sks  and cont r ibu tes  to  cont inuous  innovat ion  w i th in
organ iza t ions .

Keywords:  Techno logy ,  In fo rmat ion ,  IT ,  good prac t ices  
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In t roducc ión

En la  e ra  d ig i ta l ,  los  serv ic ios  de  tecno log ía  de  la  in fo rmac ión  (T I )  juegan
un pape l  fundamenta l  en  e l  éx i to  de  las  o rgan izac iones ,  ya  que fac i l i tan  la
ges t ión  e f i c ien te  de  da tos ,  la  comunicac ión  g loba l  y  la  au tomat izac ión  de
procesos .  S in  embargo,  para  que es tos  serv ic ios  apor ten  va lo r  rea l  y
cont r ibuyan a l  logro  de  los  ob je t i vos  es t ra tég icos ,  es  esenc ia l
imp lementar  buenas prác t icas .  Es tas  no  so lo  op t im izan los  recursos  y
mejoran  la  segur idad,  s ino  que también  e levan la  ca l idad de l  serv ic io  y
aumentan la  sa t is facc ión  de l  usuar io .  E l  uso  de  tecno log ías  d ig i ta les  y
equ ipos  innovadores  se  ha  conver t ido  en  un  p i la r  c lave  para  las
organ izac iones ,  permi t iéndo les  innovar  y  me jorar  sus  procesos
admin is t ra t i vos  y  log ís t i cos ,  en  es te  en torno ,  e l  mercado se  ha  vue l to
cada vez  más compet i t i vo ,  ya  que los  consumidores  responsab les  no  so lo
buscan produc tos  y  serv ic ios  de  ca l idad,  s ino  también  empresas  que
demuest ren  un  a l to  compromiso  con la  responsab i l idad  soc ia l ,  cu idando
tan to  de  sus  c l ien tes  como de su  en torno .  A  es to  se  suma e l  c rec ien te
r iesgo de  vu lnerac ión  de  in fo rmac ión ,  tan to  de  la  empresa como de sus
c l ien tes ,  por  par te  de  ac tores  ex ternos  que buscan ob tener  p rovecho
indeb ido .  Es te  contex to  hace aún más re levante  e l  uso  de  las  tecno log ías
de la  in fo rmac ión  de  manera  é t i ca  y  responsab le .  Por  lo  tan to ,  además de
ser  her ramientas  que fac i l i tan  la  innovac ión  y  la  op t im izac ión  de
procesos ,  las  T IC deben ser  u t i l i zadas  ba jo  p r inc ip ios  de  responsab i l idad ,
asegurando que las  o rgan izac iones  logren  sus  ob je t i vos  mien t ras  cumplen
con las  ex igenc ias  de l  mercado.  En es te  sent ido ,  e l  p resente  t raba jo
sos t iene que "Las  buenas prác t icas  en  e l  uso  de  las  T IC permi ten  a  las
organ izac iones  ser  más compet i t i vas"

Desar ro l lo

Las  buenas prác t icas  en  T I  son  esenc ia les  para  pro teger  la  in fo rmac ión
sens ib le  y  garant izar  la  segur idad de  los  s is temas,  es to  se  sus ten ta  ba jo
la  inves t igac ión  de  Zhang e t  a l .  (2024)  que descr ibe  cómo la
imp lementac ión  de  IT IL  ( In fo rmat ion  Techno logy  In f ras t ruc ture  L ib rary )
puede mejorar  s ign i f i ca t i vamente  la  ges t ión  de  serv ic ios  de  T I .  Ya  que e l
IT IL  o f rece  un  con jun to  de  buenas prác t icas  que abarcan desde la
es t ra teg ia  y  e l  d iseño de l  serv ic io  has ta  su  operac ión  y  me jora  cont inua.
Es tas  ac t iv idades  permi ten  a  las  o rgan izac iones  a l inear  sus  serv ic ios  de
TI  con los  ob je t i vos  empresar ia les ,  me jorar  la  e f i c ienc ia  opera t iva  y
garant izar  una a l ta  ca l idad en  la  p res tac ión  de  serv ic ios ,  en  apoyo,
Ka log iannak is  (2010)  subraya que las  buenas prác t icas  en  la  ges t ión  de
tecno log ías  de  la  in fo rmac ión  dent ro  de  organ izac iones  no  so lo  mejoran  la
e f ic ienc ia  opera t iva ,  s ino  que también  fo r ta lecen la  capac idad de
respuesta  an te  cambios  y  p romueven la  innovac ión .  Es te  au tor  sos t iene
que una cor rec ta  imp lementac ión  de  T IC en  e l  ámbi to  o rgan izac iona l
permi te  op t im izar  recursos  y  d isminu i r  r iesgos  asoc iados  con la
obso lescenc ia  tecno lóg ica .  S in  embargo,  a rgumenta  que es tas  prác t icas
deben i r  acompañadas de  una es t ra teg ia  cont inua de  ac tua l i zac ión
tecno lóg ica  y  de  ges t ión  de l  cambio ,  ya  que s in  es te  en foque,  los
s is temas pueden vo lverse  ine f icaces  o  inc luso  cont raproducentes ,
l im i tando los  benef ic ios  para  la  o rgan izac ión .  De l  Cas t i l lo  y  Chamán
(2021)  agregan que las  buenas prác t icas  en  e l  uso  de  tecno log ías  de  la
in fo rmac ión  pueden fo r ta lecer  la  e f i c ienc ia  o rgan izac iona l  y  me jorar  la
capac idad de  innovac ión ,  s iempre  que se  imp lementen con una v is ión
es t ra tég ica .
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Rodr iguez  e t  a l .  (2022) ,  en  o t ro  aspec to ,  a f i rma que e l  uso  de  tecno log ías
semánt icas  y  her ramientas  de  redes  soc ia les ,  como Gi tHub,  cons t i tuye
una buena prác t ica  para  la  op t im izac ión  de  la  ges t ión  de  recursos
humanos en  proyec tos  de  T I .  Sos t iene que la  capac idad de  es tas
her ramientas  para  ana l izar  y  recomendar  per f i les  de  desar ro l ladores  con
las  hab i l idades  prec isas  para  un  proyec to  permi te  a  las  o rgan izac iones
conf igurar  equ ipos  de  t raba jo  e fec t ivos  y  a l ineados con los  ob je t i vos
tecno lóg icos ,  lo  cua l  no  so lo  mejora  la  e f i c ienc ia ,  s ino  que reduce los
r iesgos  asoc iados  con la  as ignac ión  inadecuada de  persona l .  En  o t ro
ámbi to  Paredes  y  Parada (2018)  des taca  que la  imp lementac ión  de
buenas prác t icas  en  tecno log ías  de  la  in fo rmac ión  (T I )  dent ro  de
organ izac iones  cont r ibuye no  so lo  a  mejorar  la  ca l idad de l  serv ic io ,  s ino
también  a  op t im izar  los  recursos  y  fomentar  la  innovac ión .  Ap l i cándo lo
también  a  un  contex to  en  e l  mundo c iberné t ico ,  las  amenazas es tán  en
constan te  evo luc ión ,  por  ende,  la  imp lementac ión  de  po l í t i cas  de
segur idad y  cont ro l  de  accesos  resu l ta  impera t iva .  Por  e jemplo ,  p rác t icas
de c ibersegur idad como la  encr ip tac ión  de  da tos ,  la  au ten t icac ión
mul t i fac to r ia l  y  la  ges t ión  de  parches  ayudan a  reduc i r  la  vu lnerab i l idad
de los  s is temas an te  a taques mal in tenc ionados.  Según un  es tud io
rea l i zado por  e l  Ponemon Ins t i tu te ,  las  empresas  que imp lementan buenas
prác t icas  de  c ibersegur idad pueden reduc i r  sus  pérd idas  f inanc ie ras  por
a taques has ta  en  un  40%.  Es te  da to  ev idenc ia  cómo es tas  prác t icas  no
so lo  p ro tegen la  in tegr idad de  la  in fo rmac ión ,  s ino  que también  ev i tan
pérd idas  económicas  s ign i f i ca t i vas  y  resguardan la  reputac ión  de  la
organ izac ión .  
 
Conc lus ión

Las  buenas prác t icas  en  los  serv ic ios  de  tecno log ía  de  la  in fo rmac ión  son
fundamenta les  para  e l  éx i to  o rgan izac iona l  en  e l  mundo moderno,  e l  cua l
no  so lo  aumentan la  e f i c ienc ia  opera t iva  y  p ro tegen la  segur idad de  los
datos ,  s ino  que también  generan una imagen de  conf ianza y
pro fes iona l i smo ante  los  usuar ios .  Aunque su  imp lementac ión  puede
requer i r  una invers ión  in ic ia l  cons iderab le ,  los  benef ic ios  superan
ampl iamente  los  cos tos ,  conv i r t iéndose en  un  fac to r  ind ispensab le  para
cua lqu ie r  o rgan izac ión  que asp i re  a  ser  compet i t i va  y  segura  en  la  e ra
d ig i ta l .  Por  lo  tan to ,  las  o rgan izac iones  deben comprometerse  a  adoptar  y
adaptar  las  mejores  prác t icas  en  T I  para  asegurar  un  c rec imien to
sos ten ib le  y  una exper ienc ia  de  usuar io  óp t ima.
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ISO 17799:  Gest ión de la  Segur idad de la  In formación en
la  Era  Dig i ta l  dentro  de la  Pymes

Ramos Cruz  Lu is  Aron,  Nuñez Sa lhua Andrea Es ther ,  Pomachagua
Solorzano Lu is  Jhef fe rson

RESUMEN

La norma in te rnac iona l  ISO 17799 permi te  a  las  Pymes pro teger  sus
recursos  d ig i ta les  f ren te  a  las  amenazas tecno lóg icas ,  s in  embargo es tas
enf ren tan  d i fe ren tes  desaf íos ,  como la  insu f ic ienc ia  de  recursos  y
pro fes iona les  capac i tados .  Es tas  l im i tac iones  las  expone a  r iesgos  que
comprometen su  in fo rmac ión  e  inc lus ive  su  l iqu idez .  Ante  es te  panorama,
se  p lan teó  la  s igu ien te  in te r rogante  ¿Qué es t ra teg ias  pueden ayudar  a  las
Pymes a  acogerse  a  la  norma ISO 17799? Es te  ensayo t iene como
propós i to  p roponer  es t ra teg ias  para  fac i l i ta r  su  imp lementac ión ,  como las
capac i tac iones  cont inuas  de  persona l  y  e l  uso  a l te rna t ivo  de  la
in te l igenc ia  a r t i f i c ia l .  Para  e l lo  se  u t i l i za  una metodo log ía  cua l i ta t i va ;
basada en  la  rev is ión  de  ar t ícu los  c ien t í f i cos  de  a l to  impacto  y  e l  aná l i s is
de  mecan ismos u t i l i zados  en  o t ros  pa íses .

Palabras c lave:  ISO 17799,  Pymes,  Capac i tac ión  de  persona l ,
In te l igenc ia  Ar t i f i c ia l

ABSTRACT

The in te rna t iona l  s tandard  ISO 17799 a l lows SMEs to  p ro tec t  the i r
d ig i ta l  resources  f rom techno log ica l  th rea ts .  However ,  they  face
var ious  cha l lenges ,  such as  insu f f i c ien t  resources  and a  lack  o f
t ra ined pro fess iona ls .  These l im i ta t ions  expose them to  r i sks  tha t
compromise  the i r  in fo rmat ion  and even the i r  f inanc ia l  l i qu id i ty .  In
th is  contex t ,  the  fo l low ing  ques t ion  was posed:  What  s t ra teg ies  can
he lp  SMEs adopt  the  ISO 17799 s tandard? Th is  essay  a ims to
propose s t ra teg ies  to  fac i l i ta te  i t s  imp lementa t ion ,  such as
cont inuous  s ta f f  t ra in ing  and the  a l te rna t ive  use  o f  a r t i f i c ia l
in te l l igence.  For  th is  purpose,  a  qua l i ta t i ve  methodo logy  is  used,
based on  the  rev iew o f  h igh- impact  sc ien t i f i c  a r t i c les  and the
ana lys is  o f  mechan isms imp lemented in  o ther  count r ies .

Keywords:  ISO 17799,  SMEs,  S ta f f  T ra in ing ,  Ar t i f i c ia l  In te l l igence
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INTRODUCCIÓN

La Norma In te rnac iona l  ISO 17799 es  un  es tándar  metodo lóg ico  para  e l
cont ro l  de  la  segur idad de  la  in fo rmac ión ,  cuya imp lementac ión  permi te  a
las  empresas  asegurar  de  manera  e f i c ien te  sus  recursos  d ig i ta les  f ren te  a
r iesgos  c iberné t icos .  Es ta  normat iva  es  c ruc ia l  para  garant izar  la
pr ivac idad,  in tegr idad y  acces ib i l idad  de  la  in fo rmac ión  en  e l  en torno
tecno lóg ico  ac tua l ;  no  obs tan te ,  su  imp lementac ión  en f ren ta  d iversas
l im i tac iones ,  desde la  l im i tac ión  de  fondos ,  tecno log ía ,  persona l
espec ia l i zado,  inadecuac ión  de  las  d i rec t i vas  de  pro tecc ión  de  la
in fo rmac ión  f ren te  a  las  nuevas  amenazas d ig i ta les ,  espec ia lmente  en  las
pequeñas y  med ianas  empresas ,  donde los  recursos  son res t r ing idos  y  la
imp lementac ión  de  la  ISO 17799 no  se  encuent ra  en t re  sus  pr io r idades  de
invers ión .  Es te  ensayo se  cent ra  en  p lan tear  es t ra teg ias  que permi tan
e l im inar  las  bar re ras  que a f ron tan  las  Pymes para  imp lementar  es tándares
de segur idad de  in fo rmac ión .  A  t ravés  de  un  en foque cua l i ta t i vo ,  basado
en la  rev is ión  exhaust iva  de  ar t ícu los  c ien t í f i cos ,  se  examina cómo es te
es tándar  puede reduc i r  las  amenazas en  e l  en torno  ac tua l  de
c ibersegur idad.

DESARROLLO
El  auge tecno lóg ico  y  la  segur idad in fo rmát ica

E l  ráp ido  desar ro l lo  de  la  tecno log ía  e  in te rne t  ha  inc rementado los
a taques c iberné t icos  a  la  in f raes t ruc tura  de  redes  y  da ta .  Aunque a lgunas
empresas  dec iden deses t imar  la  ap l i cac ión  de  pro toco los  de  segur idad,
muchas comprenden la  impor tanc ia  de  un  mane jo  óp t imo de segur idad de
datos .  En los  pa íses  emergentes  es ta  comprens ión  se  ve  res t r ing ida
deb ido  a  la  fa l ta  de  recursos  y  conoc imien tos .  No obs tan te ,  es  impor tan te
des tacar  que su  imp lementac ión  no  requ iere  incur r i r  en  cos tos  e levados
para  poder  garant izar  una óp t ima pro tecc ión  (Gu i ja r ro -Rodr íguez  e t  a l . ,
2018) .

Amenazas in fo rmát icas  comunes

Las Pymes en f ren tan  d iversos  desaf íos  en  cuanto  a  la  segur idad de  los
datos ,  pues  es tán  expuestas  a  vu lnerab i l idades  c r í t i cas .  (Gav i r ia -Lopera
et  a l . ,  2023)  descr ibe  a lgunos ,  como “e l  p isch ing  o  abuso de  conf ianza
por  sup lan tac ión  de l  domin io  in fo rmát ico  de  una empresa para  robar
in fo rmac ión  y  d inero ;  la  vu lnerac ión  de  los  cód igos  de  segur idad
in fo rmát ica  de  los  cor reos  e lec t rón icos  o  de  los  s i t ios  web,  e l  hackeo y
c lonado de  la  d i recc ión  IP”  (p .  569) .  Es tas  amenazas comprometen la
pr ivac idad y  es tab i l idad  de  las  empresas .

In te l igenc ia  Ar t i f i c ia l  en  la  Segur idad de  la  In fo rmac ión

Por  su  par te ,  (Ye ja  e t  a l . ,  2013)  a f i rman que,  “  e l  d inamismo que ex ige  e l
t ra tamiento  de  la  Segur idad In fo rmát ica  en  cua lqu ie r  n ive l  supone la
u t i l i zac ión  de  técn icas  avanzadas y  so f is t i cadas .  E l  ascenso cons tan te
que ha  exper imentado la  In te l igenc ia  Ar t i f i c ia l  permi te  una un ión  per fec ta
con muchos e lementos  de  la  Segur idad In fo rmát ica”  (p .  07) .  Ent iéndase
que,  la  In te l igenc ia  a r t i f i c ia l  es  una a l te rna t iva  para  imp lementar  la
segur idad in fo rmát ica  en  las  Pymes con éx i to ,  para  la  de tecc ión  de
in t rusos  ( IDS) ,  combat i r  los  cor reos  no  deseados (spam)  y  los  v i rus ;  en t re
las  técn icas  más u t i l i zadas  se  des tacan Naïve  Bayes ,  SVM y  redes
neurona les ,  las  cua les  resu l tan  ser  más super io res  que los  métodos
t rad ic iona les .
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Desaf íos  en  la  imp lementac ión  de  segur idad de  la  in fo rmac ión

(de Nobrega e t  a l . ,  2024)  menc ionan que la  imp lementac ión  de  la  norma
ISO 17799 imp l ica  superar  mú l t ip les  desaf íos .  A lgunos de  es tos
prob lemas inc luyen la  de f ic ienc ia  en  la  admin is t rac ión  documentar ia ,  la
fa l ta  de  exper tos ,  la  fa l ta  de  c la r idad en  la  de f in ic ión  de
responsab i l idades .  Además,  e l  carác ter  comple jo  de l  la  imp lementac ión ,
combinada con la  escasez  de  recursos ,  obs tacu l i za  e l  cumpl im ien to  de  los
es tándares  ex ig idos .  Es to ,  a  su  vez ,  inc rementa  la  p robab i l idad  de  fa l los
en la  segur idad de  la  in fo rmac ión .

Impor tanc ia  de  la  capac i tac ión  en  segur idad in fo rmát ica

(Muñoz Hernández e t  a l . ,  2019)  de terminaron que “ la  fa l ta  de  conc ienc ia
en segur idad in fo rmát ica  en  los  empleados,  que es  una de  las  mayores
causas  de  inc identes  in fo rmát icos”  (p .531) .  Es te  desconoc imien to
aumenta  la  expos ic ión  a  r iesgos  in fo rmát icos ,  como robos  o  pérd idas  de
in fo rmac ión  s i  no  se  abordan opor tunamente .  Es  v i ta l  que las  empresas
rea l i cen  programas de  capac i tac ión  per iód icas  a  todo e l  persona l .  Todas
las  empresas  independ ien temente  de  su  magn i tud  deben adoptar  med idas
que aseguren su  in fo rmac ión .  De l  mismo modo,  c i tan  mecan ismos
ut i l i zados  en  pequeñas y  med ianas  empresas  de  Co lombia  y  España,  a
t ravés  de l  INCIBE,  que in tegra  her ramientas  de  in fo rmac ión  y
capac i tac iones ;  e l  Cent ro  C ibernét ico  Po l ic ia l  de  la  D i j ín  en  Co lombia ,
que incorpora  un  s is tema de v isua l i zac ión  (C iber inc identes)  y  la
ins taurac ión  de  leyes  como la  Ley  1273 de l  2009.
(F lo res  e t  a l . ,  2019)  resa l ta  que “e l  85% de los  a taques a  los  p rogramas
in fo rmát icos  son causados por  e r ro res  de  los  usuar ios”  (p .  33)  de  un
es tud io  rea l i zado por  la  Po l i c ía  Nac iona l ,  In te rpo l  de  Ecuador .  Es to
subraya la  f recuenc ia  en  la  que los  usuar ios  no  e jecu tan  acc iones  de
pro tecc ión  por  fa l ta  de  capac i tac ión .  En las  Pymes,  es ta  fa l ta  de
formac ión ,  las  de ja  más expuestas  a  pérd idas  de  da tos  y  a taques.
Enfoque proac t ivo  en  la  segur idad in fo rmát ica

Según (Voutssas  M,  2010)  “ap l i car  es tas  med idas  a  pos ter io r i  a  una
in fo rmac ión  que ya
es tá  a lmacenada es  mucho más caro  y  d i f í c i l ”  (p .  130) .  A l  respec to  se
resa l ta  la  neces idad urgente  de  adoptar  un  en foque proac t ivo  y
es t ra tég ico  en  e l  cu idado de  la  da ta ,  lo  que permi t i rá  a  las  o rgan izac iones
combat i r  los  r iesgos  de  manera  más e fec t iva  y  garant izar  la  in tegr idad de
su in fo rmac ión  a  la rgo  p lazo .

Benef ic ios  de  la  Imp lementac ión  de  la  ISO 17799

Aunque e l  es tándar  ISO/ IEC 17799 s igue s iendo u t i l i zado,  las  ISO/ IEC
27001 y  27002 son las  más rec ien tes  e  inc luyen las  p rác t icas  más
actua les  para  la  p ro tecc ión  de  da tos .  Para  poder  ges t ionar  los  r iesgos ,  es
necesar io  que las  o rgan izac iones  migren  per iód icamente  a  las  nuevas
vers iones .  Es te  p roceso de  ac tua l i zac ión  debe ocur r i r  cada vez  que se
pub l iquen nuevas  ed ic iones  de  los  es tándares ,  asegurando as í  la
func iona l idad de  su  in f raes t ruc tura  de  segur idad (Voutssas  M,  2010) .
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Riesgos In fo rmát icos  y  la  Urgenc ia  de  Imp lementar  Med idas  de  Segur idad

(Mar rero  Trav ieso ,  2003)  c i ta  que “ las  pérd idas  anua les  es t imadas en
Estados  Un idos ,  deb ido  a l  esp iona je  económico  asc ienden a  100 mi l
mi l lones  de  dó la res”  (p .  02)  según la  Of ic ina  de  C ienc ia  y  Tecno log ía  de
la  Casa B lanca.  Es te  t ipo  de  amenazas in fo rmát icas  no  so lo  p rovocan
pérd idas  documenta les ,  por  e l  con t ra r io ,  puede a fec tar  d i rec tamente  en  la
l iqu idez  de  una empresa;  que,  desde la  perspec t iva  de  una Pyme,  e l
impacto  en  té rminos  porcentua les  ser ía  mucho mayor  y  de tonante .  Por
o t ra  lado,  menc iona la  pos ib i l idad  de  imp lementar  documentos  para
mejorar  la  segur idad de  la  in fo rmac ión ,  “muchas organ izac iones
gubernamenta les  y  no  gubernamenta les  han preparado documentos ,
d i r ig idos  a  o r ien tar  e l  uso  adecuado de  las  tecno log ías  ex is ten tes  y  a
ev i ta r  su  uso  indeb ido ,  que puede ocas ionar  ser ios  p rob lemas en  los
b ienes  y  serv ic ios  de  las  empresas  en  e l  mundo”  (Mar rero  Trav ieso ,  2003,
p .02) ,  es to  sug ie re  que e l  cos to  in ic ia l  para  empezar  a  sa lvaguardar  la
in fo rmac ión  no  necesar iamente  es  a l to  n i  de terminante .

CONCLUSIONES

La imp lementac ión  de  la  norma in te rnac iona l  ISO 17799 es  un  proceso
que permi te  fo r ta lecer  la  segur idad de  la  in fo rmac ión ,  s in  embargo,  las
Pymes en f ren tan  obs tácu los  como la  escasez  de  recursos ,  persona l
espec ia l i zado y  una adecuada ges t ión  organ iza t iva .  Para  superar  es tas
l im i tac iones  es  c lave  adoptar  un  en foque proac t ivo  en  la  segur idad de
datos ,  as í  como mantener  a  los  empleados capac i tados .  Además,  migrar  a
vers iones  ac tua l i zadas  de  normas como ISO/ IEC 27001 y  27002 es  c ruc ia l
para  garant izar  la  p ro tecc ión  de  la  in fo rmac ión .  La  imp lementac ión  de
mecan ismos de  segur idad no  imp l ica  necesar iamente  un  e levado cos to ,  ya
que,  la  in te l igenc ia  a r t i f i c ia l  representa  una a l te rna t iva  e f i caz  para
preven i r  amenazas.
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